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1. Fichainformativa

Pais y ciudad visitado
Ecuador, Quito

Fecha de la visita
Del 27 de marzo al 28 de marzo del 2023

Funcionario de mision AyA

German Gustavo Mora Rodriguez

Motivo del viaje

La participaciéon del funcionario suscrito, surge a partir de que la Divisidbn de Agua y
Saneamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito EPMAPS—Agua de Quito,
organizaron el Taller “AquaRating, Construyendo futuro desde la experiencia” y con el fin
de consolidar las experiencias de las empresas de agua potable y saneamiento de la
region en la aplicacion del estandar internacional AquaRating y sus andlisis focalizados.
Esta participacidon esta basada en que el funcionario ha desarrollado experiencia en los
ultimos cuatro afios en torno a la aplicacién de dicho estandar a nivel de AyA y se
considerd por parte del BID que podria sumar a la experiencia que vienen desarrollando
desde dicha division.

Contacto en el lugar de misién:
Corinne Cathala (corinnec@iadb.org), Sasaki, Keisuke (keisukes@iadb.org) y Soledad
Villarroel (support@AqguaRating.orq).

2. Introduccidén

Este informe esta relacionado con la participacion del funcionario a partir de que la
Division de Agua y Saneamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito EPMAPS—


mailto:corinnec@iadb.org
mailto:keisukes@iadb.org
mailto:support@aquarating.org
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Agua de Quito, organizaron el Taller “AquaRating, Construyendo futuro desde la
experiencia”.

El objetivo que perseguian era analizar la utilizacion de las herramientas AquaRating,
especialmente las desarrolladas en los ultimos afios, desde la experiencia y vision de los
usuarios e identificar oportunidades para la mejora en las funcionalidades de las
herramientas y en los modelos para su aplicacion eficiente en las empresas.

Es por esto, que dicho taller tuvo la participacion de empresas de varios paises de la
region y entidades con experiencia practica en la aplicacion de las herramientas
AquaRating y bajo esa consideracion, surgio la invitacion que se encuentra en el anexo
1, al suscrito. Todo lo anterior, con el fin de que los participantes, considerados con los
requisitos apropiados de experiencia para dicho taller, propusieran desde la experiencia
y vision de los usuarios, identificacion de oportunidades para la mejora en las
funcionalidades de las herramientas y en los modelos para su aplicacion eficiente.

A continuacion, se detallan las empresas participantes:

Empresa Publica de Agua Potable y Saneamiento, EPMAPS- Agua de Quito.
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados AyA

Cooperativa de Agua Potable y Saneamiento Santa Cruz

Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey |.P.D

Agua Kapital Cacuta SA

Agua del Norte-Compalfiia Saltefia de Agua y Saneamiento

Ente Nacional de Obras Hidraulicas de Saneamiento (ENHOSA)

Asociacion Espafiola de Empresas Gestoras de servicios de Agua Urbana (AGA)
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Moqueagua.

Comision Estatal de Querétaro

Aguas Bonaerenses S.A

Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados

Agua de Puebla para todos

Agua de Manizales S.A

Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Lima

3. Justificacién
Actualmente, el AyA se encuentra en un proceso de fortalecimiento que partié del
diagndstico del Estandar AquaRating y sus analisis focalizados, los cuales han sido
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disefiados por el BID y la IWA, y a partir de ello, el AyA ha utilizado dicho diagndstico
para fomentar un plan de transformacion que ha dado pie de forma alineada al Plan
Estratégico Institucional. Por

Considerando que el AyA ha adoptado la aplicacion del estandar internacional
AquaRating y algunos de sus andlisis focalizados, incorporandolo en la estrategia
institucional, asi como la experiencia de intercambio que propone el taller, partiendo de
gue el funcionario participante ha tenido un rol primordial en el accionar institucional de
la aplicacion de importante estandar y considerando ademas, que se proponen un
intercambio de expertos en el uso de la herramienta a nivel de operadores; se considera
importante que el valor agregado que puede sumar el funcionario desde la experiencia
del AyA, contribuird al ecosistema de operadores usuarios y al BID, con el fin de fijar
mejoras en el estandar, lo cual finalmente redundaréd en incrementar positivamente la
aplicacion institucional en el futuro cercano.

4. Objetivos
General

Analizar la utilizacion de las herramientas AquaRating, especialmente las desarrolladas
en los Ultimos afios, desde la experiencia y visidbn de los usuarios e identificar
oportunidades para la mejora en las funcionalidades de las herramientas y en los
modelos para su aplicacion eficiente en las empresas de agua potable y saneamiento.

Especificos
Considerando lo establecido en la resolucion aprobada por la Presidencia Ejecutiva:

e Exponer fortalezas y debilidades de la herramienta AquaRating en el marco del taller,
desde la experiencia en AyA.

e Intercambiar experiencias con otros operadores en el uso de la herramienta.
e I|dentificar oportunidades de mejora en la aplicacién de la herramienta y analisis
focalizados para la institucion.

5. Desarrollo del Informe

Antecedentes

En aras de estrechar el conocimiento y compartir experiencias a partir de la aplicacion
del estandar internacional AquaRating, y considerando la valiosa experiencia que el AyA
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ha tenido en este proceso, se considerd importante la participacion en este taller, el cual
pone de nuevo a la institucion como una de las empresas publicas precursoras de
cambios e impulsoras de la mejora continua.

En este contexto, y considerando los objetivos planteados, el BID brind6 el apoyo,
enviando una invitacion para asegurar la participacion la institucion a partir del
funcionario suscrito quien ha estado involucrado en el tema.

Desarrollo de la Agenda: Sesiones diarias

Considerando la agenda que se encuentra en el anexo 2, se establecieron las sesiones
de trabajo en este informe de acuerdo a lo que se expuso Yy talleres en los que se
participo:

Martes 6 de diciembre 2022

Repaso de la evolucién de AquaRating, implantacién, nuevas herramientas y
logros, a cargo de Marcelo Bassani

Se hace una evolucion del AquaRating desde sus inicios por parte del BID, compartiendo
a grandes rasgos la experiencia vivida desde sus inicios.

Fig. 1. Participantes del Taller

El Ing. Francisco Cubillo, hace presentacion detallada de la evolucion que ha tenido la
herramienta desde sus origenes, partiendo del libro azul y posteriormente la inclusion de
los diferentes analisis focalizados que han venido a nutrir y enfocar ain mas sobre temas
puntuales el alcance del estandar.
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NUEVAS HERRAMIENTAS
ANALISIS FOCALIZADOS (AF)

¥ Pérdidas y Agua no hctumll
v Integridad empresarial
v Cultura innovadora

v Gestién de la Innovacién
v Madurez Digital
v Género, diversidad e inclusién
v Posicionamiento frente al cambio clim
v Continuidad de negocio

Fig. 2. Sintesis del contenido adicional del esta
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De la figura 2, el AyA ha incorporado 7 de 8 herramientas, y solamente una no incorporé
en el plan de transformacién y por ende, en la planificacion estratégica.

En la Figura 3, se muestra la evolucion del proceso, asi como la mencién al plan de
transformacion y plan de innovacion, los cuales dichosamente AyA ha incorporado.

v Rigor
¥ Fiabilidad P
¥ Independencia e :
7 c;n‘f:!::;::‘azlidad > Analisis Determinar las acciones a
implantar, su programacién
: temporal y los medios para su
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HiES _a ¥ )

Fig. 3. Evolucion del proceso
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PRODUCTO ARO
E= 12013 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Certificados 112 | 4 jusslnoslsgulsanimn
Caracterizados 12 1 17 22 10 15 7 9
Focalizados | 20 | 85
Planes de innovacion 4 5
Planes de transformacion 1 8
Bussiness Inteligence 8 9
PRODUCTO Total general
Certificados 22
Caracterizados 93
Focalizados 86
Planes de innovacion 9
Planes de transformacion 9
Bussiness Inteligence 15 2
Raiog”

Fig. 4. Estadisticas de la implementacion de la herramienta

Lo anterior ha significado que en 29 paises 'y 122 empresas se haya aplicado el estandar,
de las cuales 35 empresas han repetido la aplicacién, el 48 % de las empresas ha
mejorado en su desempefio y la media anual de mejora de las empresas involucradas,
ha sido un 13 %. Todas estas empresas sirven a 116 millones de clientes.

Metodologia para el desarrollo del blogue 1 del taller

Se explica la metodologia a seguir en el taller, a partir de la utilizacion de la herramienta
Slido, y con lo cual se nutrieron las conversaciones, discusiones y extracciones de
conocimieno de los participantes.

Por otra parte, se indica con detalle el contenido del taller, el cual se realizara toda la
semana, sin embargo, por temas de invitacion, la participacion del suscrito sera
solamente de los dos primeros dias de acuerdo a la agenda adjunta.

Presentacion: Una gran base de datos. Oportunidades de Bl

Se presentan conceptos medulares para la incorporacion de la gran base de datos que
representa el procesamiento de la aplicacion de AquaRating.
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Tratamiento
de datos

Analisis de
tendencias

Apoyo para
priorizar
objetivos

Evaluaciones oluciones
sectoriales historicas

Fig. 5. Algunos conceptos a considerar para Bl

En la figura anterior se menciona la importancia del procesamientos y tratamiento de
datos que implica la aplicacion del ejercicio, asi como el posible andlisis de tendencias y
evoluciones que pueden tener las empresas, con el fin de priorizar objetivos para las
empresas.

Con esta vision, se puede evolucionar en no solo conseguir mas datos por medio de la
aplicacién continua o periédica del estandar, sino que también, el procesamiento puede
develar aspectos de mejora o caracterizaciones particulares que en la comparacién con
posibles benchmarcking, o con el camino propio seguido de la empresa, puede llevar a
establecer objetivos puntuales para mejorar en el proceso de mejora continua que
plantea la aplicacién del estandar.

BUSINESS INTELLIGENCE

= _ Fascda

Poiiicas. grdevicen ) ckwioas de geresn de pirdidios - PA) k) Dintridecwi Normad whve aguo 00 Gensmbs - Vador Nl
Politicas. practicay y tcnicss de gratido de pérdidss - PAY s LAC
Calificacson

F
Disponibilidod de elementos de medida de candal —EO113] @
EOLL? LAc \Muads

5o 0N 9 60N
No 7 1% 2 1P
No conseriads 12 19 412 L:.:

Fig. 6. Algunas salidas de Bl a partir de la data
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Como paso siguiente, se respondié una encuesta en al plataforma Slido, acerca de la
utilidad de AquaRating en cada una de las empresas representadas. Se preguntaron
aspectos como:

e ¢ Ha habibo un apoyo adecuado por parte del equipo de AquaRating?

¢ ¢ Refleja el resultado lo que se esperaba en la empresa?

e (Se ha socializado el AquaRating en su empresa?

e ¢;Considera que repetir la aplicacion con cierta frecuencua podria ser de utilidad
para su empresa?

e (Cuanto ha cambiado la empresa como consecuencia de la aplicacion de
AquaRating?

e La aplicacibn de AquaRating, ¢ha incidido en alguna de sus figuras de
planeamiento (a nivel estratégico, inversion, mejora)?

e ;Qué grado de implicacion explicita ha habido desde la gerencia general durante
la aplicacion de AquaRating?

e ¢ Cuanto esfuerzo interno se ha requerido para aplicar AquaRating?

e ¢ Cuanto apoyo del equipo AquaRating fue necesario para aplicar AquaRating?

e (En qué medida el conocimiento adquirido con AquaRating ha penetrado en los
estratos de la empresa?

e ¢;Recomendaria la aplicacion de AquaRating a otros colegas de empresas de
agua y saneamiento?

e (COmo ha cambiado tu percepcion y valoracion de AquaRating desde que lo
conoociste hasta ahora?

e ¢ Crees que conoces lo suficiente de AquaRating?

e (Qué expectativa principal determiné la aplicacion de AR en tu empresa?

e Identifique iniciativas que podrian ser de utilidad para que las lecciones
aprendidas con AquaRating y sus herramientas penetren en todos los estratos de
la empresa

e (Cual es la utilidad para la alta gerencia de aplicar AquaRating?

e (/Qué mejoraria del acompafamiento por parte del BID en la aplicacion del
AquaRating?
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© Sondeo activo

ARS ;Cuanto ha biado la
AquaRating?

1-Nada $ - Mucho

Fig. 7. Ejemplo de pregunta en encuesta aplicada online
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45% 45%
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Fig. 8. Ejemplo de pregunta respondida online
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Presentacion la experiencia de AquaRating de EPMAPS a cargo de Verdnica
Sanchez, Gerente de Planificacion

Expone la experiencia desde EPMAPS en el uso de la herramienta AquaRating.
Partiendo de la realidad de cobertura y alcance que tiene la EPMAPS.

B
B INDICADORES DE GESTION

Fig. 9. Presentacion de la EPMAPS

Los planes de la empresa se llevan desde la Gerencia de Planificacion, la cual, ademas,
tiene su responsabilidad de control y seguimiento todos los temas relacionados con
AquaRating. La Licda. Sdnchez, le da una mirada al abordaje de los andlisis focalizados
en la empresa EPMAPS.

Presentacion Analisis Focalizado frente al cambio climéatico a cargo del Ing.
Francisco Cubillo. Andlisis y debate.

El Ing. Francisco Cubillo hace una presentacién del analisis, los documentos que lo
componen y algunas estadisticas de las empresas que lo han aplicado.

s ANALISIS FOCALIZADO DE
CAMBIO CLIMATICO (CC)

(1) €C1 - Posic!
(\ ANALISIS FOCALIZADO DE ) e

CAMBIO CLIMATICO (CC) e ok

Fig. 10. Algunos datos en relacién a las empresas a nivel de analisis de cambio
climético


https://publications.iadb.org/es/analisis-focalizado-gestion-para-el-cambio-climatico-en-empresas-prestadoras-de-servicios-de-agua-y
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Se le da méas peso al tema de adaptacién, luego de politicas y luego de gestiones de
contingencia, y por ultimo, al tema de posicionamiento respecto al tema.

Se realizé una encuesta en donde el suscrito participé como facilitador de esta, guiando
en el taller al grupo con la orientacion de las preguntas y una valoracion de las
respuestas, asi como participante de la encuesta. A continuacion, las preguntas de la
encuesta:

e Valorar la aplicabilidad y utilidad del AF CC.

e (Elresultado arrojado por el AF CC en su empresa se acerca a la realidad?

e ¢ Se ha compartido/socializado el resultado del AF CC en su empresa?

e (Cual ha sido la reaccion del area o departamento mas vinculado al AF CC al ver
la metodologia y el resultado?

e ¢ Ha servido el AF CC para que algun haya sido impulsado para mejorar?

e ¢ Se haniniciado algunas acciones de mejora como consecuencia de la aplicacion
del AF CC?

e ¢La aplicacion del AF CC ha incidido en alguna de sus figuras de planeamiento
(a nivel estratégico, inversion, mejora)?

e ¢ Cuanto esfuerzo interno se ha requerido para aplicar el AF CC?

e ¢ Cuanto apoyo del equipo AquaRating fue necesario para aplicar el AF CC?

e ¢ Qué elementos de la evaluacion del AF CC incluiria en un dashboard?

e (Qué mensajes utilizaria para convencer de que se aplicara este AF CC?

Se va a solicitar posteriormente por correo, a los participantes una valoracion de la
composicion de los sub-enfoques del analisis.

Presentacion Andlisis Focalizado Control de Pérdidas. Analisis y debate.

El Ing. Francisco Cubillo hace una presentacién del analisis, los documentos que lo
componen y algunas estadisticas de las empresas que lo han aplicado.


https://publications.iadb.org/es/analisis-focalizado-gestion-de-perdidas-de-agua-en-empresas-prestadoras-de-servicios-de-agua-y
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Rating

Fig. 11. Algunos datos en relacion a las empresas a nivel de control de pérdidas

Hay muy malos valores en las politicas, practicas y técnicas de gestién de pérdidas, de
seguido el desempefio y resultado de los componentes de volimenes de pérdidas y en
menor medida las condiciones y estado de las infraestructuras.

Se realiz6 una encuesta en donde el suscrito participd. A continuacion, las preguntas:

Valorar la aplicabilidad y utilidad del AF PA. Muy util: 67%

¢ El resultado arrojado por el AF PA en su empresa se acerca a la realidad? 33%
¢, Se ha compartido/socializado el resultado del AF PA en su empresa? Si: 67%,
el restante no.

¢,Cuadl ha sido la reaccién del area o departamento mas vinculado al AF PA al ver
la metodologia y el resultado? Neutra en mucho.

¢,Ha servido el AF PA para que algun haya sido impulsado para mejorar? Si: 78%,
el restante en no.

¢.Se han iniciado algunas acciones de mejora como consecuencia de la aplicaciéon
del AF PA? 50 %

¢La aplicacion del AF PA ha incidido en alguna de sus figuras de planeamiento (a
nivel estratégico, inversion, mejora)? 43% Mucho, 29% muchisimo.

¢,Cuanto esfuerzo interno se ha requerido para aplicar el AF PA? 44%: poco y muy
poco.

¢,Cuanto apoyo del equipo AquaRating fue necesario para aplicar el AF PA? 75 %
pOCOo Yy muy poco.

¢, Qué elementos de la evaluacion del AF PA incluiria en un dashboard?

¢, Qué mensajes utilizaria para convencer de que se aplicara este AF PA? (esta
muy asociado a temas de madurez que surgen de las acciones que se plantean
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cumplir en los planes de transformacion de AguaRating, se evalla en qué forma
voy implantando la madurez, pero no necesariamente el valor de pérdidas fisicas,
porque ellas dependen de otras politicas de reposicion, tiempo, etc. La madurez
va a generar medidas en el corto plazo y en el largo plazo, en las expectativas en
planes que llevan mas tiempo)

Martes 28 de marzo de 2023

Presentacion Andlisis Focalizado de Cultura innovadora e innovacion a cargo de
Marcelo Bassani. Analisis y debate.

El Sr. Bassani hace una presentacion del analisis, los documentos que lo componen y
algunas estadisticas de las empresas que lo han aplicado, asi como algunos resultados
a nivel de Latinoamerica de las empresas de APS.

Fig. 12. Preguntas sobre el tema de innovacion

Fig. 13. Preguntas sobre el tema de innovacion


https://publications.iadb.org/es/analisis-focalizado-gestion-de-la-innovacion-en-empresas-prestadoras-de-servicios-de-agua-y

hAYA l Elaboracion de la Informacién Documentada Péagina 17 de 42
;¢

Macroproceso: Proceso: Subproceso: Codigo: N° de Version:
Estratégico Cooperacion y Relaciones | Gestion de Capacitaciones g0- )
) . EST-05-01-P 01
Internacionales Internacionales
Elaborado por: Aprobado por: Revisado por:

Fecha de aprobacion:

La media a nivel de Latinoamérica esta en 45 % en cultura de gestion de la innovacion.

Se realiz6 una encuesta en donde el suscrito participd. A continuacion, las preguntas:

¢,Cree que el método de consultas individualizadas y anénimas de un colectivo
puede servir para una evaluacion suficiente de la Cultura Innovadora?

¢Las preguntas utilizadas son utiles para reflejar la Cultura Innovadora en la
empresa?

Valorar la aplicabilidad y utilidad del AF IN

¢El resultado arrojado por el AF INM en su empresa se acerca a la realidad?
¢.Se ha compartido/socializado el resultad del AF IN en su empresa?

¢,Cual ha sido la reaccion del &rea o departamento mas vinculado al AF In al ver
la metodologia y el resultado?

¢,Ha servido el AF IN para que algun area o departamento haya sido impulsado
para mejorar?

¢ se han iniciado algunas acciones de mejora a partir de la aplicacién del AF IN?
¢La aplicacion del AF IN ha incidido en alguna de sus figuras de planeamiento (a
nivel estratégico, inversion, mejora)?

¢,Cuanto esfuerzo interno se ha requerido para aplicar el AF IN?

¢,Cuanto apoyo del equipo AquaRating fu necesario para aplicar el AF IN?

¢, Qué elementos de evaluacién del AF IN incluiria en un dashboard?

¢, Qué mensajes utilizaria para convencer de que se aplicara este AF IN?

IN16 ;Qué elementos de
evaluacion del AF IN incluiria

en un dashboard?

Fig. 14. Ejemplo de pregunta respondida a nivel de encuesta de innovacion
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La innovacion es importante definirla, pero se vincula en mucho con la capacidad de
adaptacion de la empresa: permite afrontar lo que sea, adaptacion a los retos y a lo que
sea que enfrente.

Presentacion Andlisis Focalizado de Integridad Empresarial. Analisis y debate.

Se da un recorrido muy rapido por este andlisis debido a temas de agenda, pero
dichosamente, el AyA, ya lo ha aplicado e incorporado en su planificacion estratégica.

Presentacion Analisis Focalizado de Continuidad de Negocio. Analisis y debate.

Toda empresa deberia de responderlo, ¢,qué va a pasar en el corto plazo, que pueda
afectar la continuidad del negocio? Este analisis valora la probabilidad de incumplir y con
una determinada severidad. Este enfoque lo realizé el AyA. El conocer donde estamos,
lo segundo porqué estoy en esta situacion? (relaciones entre madurez y desempefio) y
gué va a pasar si no acciono?. Este ultimo trata de aclararlo. Es la valoracion del riesgo
de no cumplir con lo que nos importa.

Aqui hablamos del riesgo de no cumplir con las obligaciones.

ANALISIS FOCALIZADO DE
CONTINUIDAD DE NEGOCIO (CN)

'/ Meétodos para plantear objetivos estableciendo los ri
4 0 los riesgos
se estd dispuesta a asumir o

'/ Objetivos planteados desde el conotimlento fiabfe de nesgos
actuales como base para perseguir los futuros

Diagnostico complementario al de AquaRating Estandar
Dialogo mds proximo al que se usa de forma cotidiana en
las empresas

\

Se utiliza como referencia el riesgo de no compliance

/

Fig. 15. Planteamiento del AF Continuidad de Negocio



https://publications.iadb.org/es/analisis-focalizado-integridad-empresarial-en-empresas-prestadoras-de-servicios-de-agua-y
https://publications.iadb.org/es/analisis-focalizado-evaluacion-de-la-continuidad-de-negocio-en-la-prestacion-de-servicios-urbanos
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El planteamiento plantea la siguiente metodologia:

LISIS FOCALIZADO DE
CONTINUIDAD DE NEGOCIO (CN)

Elementos. +
complementarios

Fig. 16. Metodologia de la CN

Con todo esto se ve el riesgo de incumplimiento de los aspectos esenciales y con la
valoracion del riesgo de nivel de cumplimiento de riesgo inmediato y futuro, dando el
riesgo global.

En el caso de AyA es:

Riesgo actua

Fig. 17. Rating de AyA en continuidad de negocio

ASPECTOS ESENCIALES Corto plazo Largo Plazo = Global
Ael Disponibilidad de recurso agua suficiente para atender a la totalidad de las demandas 4.87 6.26 5.33
Ae2 Disponibilidad de infraestructuras de distribucidn hasta los puntos de consumo Minimo 0.04 Minimo
Ae3 ~ Disponibilidad de infraestructuras de saneamiento hasta las propiedades 'déh&e;ii;gf:;rjﬁl' o 52 1 T 589 N 544 :
Aed Interrupciones del suministro de agua a los puntos de uso y consumo 3.63 4.42 3.90
Ae5 Incumplimiento de las caracteristicas de aptitud para el consumo de la calidad _de,l agua 0.27 0.97
suministrada
Aeb Incumplimiento de los requisitos de vertido de aguas residuales al medio natural acuético Minimo Minimo = Minimo
Ae7 Incumplimiento de los requisitos de vertidos de drenaje urbano al medio natural acudtico 0 0
Ae8 Bloqueos e interrupciones en la red de alcantarillado o recoleccién de aguas residuales 5.73 6.14
‘Ae9  Inundaciones y dafios como consecuencia de desbordes y bloqueos en la red de drenajeurbano. 0 0
AelO Reclamaciones y quejas de los usuarios y clientes por mala gestién, servicio o atencién 7.65 8.28
Aell Excesivos impactos al medio ambiente, independientemente de los vincu-lados a vertidtl)s‘ al 3.59 4.04
medio natural acuatico

Ael2 Tarifas inasequibles para una parte de la poblacién servida 4.8 5.19
Ael3 Déficit en el balance entre Ingresos y costes totales 1.93 1.38
Aeld Desviacion de la inversidn necesaria 8.1 8.22
Ael5  Deudaimadecuada  7.95 7.9 [ 7.94
Aelb Flujo de caja inadecuado 3.1 3.23 3.14
Ael7 Insatisfaccién de los usuarios y clientes por el servicio global recibido 6.03 7 6.35
Ael8 Incumplimiento de las obligaciones o compromisos contractuales contraidos 3.6 4.05 3.75
Ael9; Incumplimiento de los compromisos establecidos por la propia empresa prestadora del servicio}  3.72 | 4.24 | 3.89 |
Ae20 Capacidad y talento suficiente 4.65 4.74 4.68
Ae2l Caracteristicas de infraestructuras, equipos y materiales conforme a la legislacion vigente 5.98 7.37 6.44
Ae2?2 Deterioro reputacional 8.28 8.73

GLOBAL 4.26 4.7
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Relacion entre el Rating y el Riesgo

Fig. 18. Algunos valores y su relacion con el rieso y rating.
Algunas preguntas relacionadas con este analisis son:

e ¢Laempresa cuenta con algun informe de valoracion de riesgos a futuro?

e Valorar la aplicabilidad y utilidad del AF CN

e (Elresultado arrojado por el AF CN en su empresa se acerca a la realidad?

e ¢ Se ha compartido/socializado el resultado del AF CN en su empresa?

e ¢ Cual ha sido la reaccién de la empresa a nivel general frente al AF CN al ver la
metodologia y el resultado?

e ¢ Ha servido el AF CN para que algun area o departamento haya sido impulsado
para mejorar?

e ¢se han iniciado algunas acciones de mejora como consecuencia de la aplicacion
del AF CN?

e ¢La aplicacion del AF CN ha incidido en alguna de sus figuras de planeamiento
(a nivel estratégico, inversion, mejora)?

e ¢ Cuanto esfuerzo interno se ha requerido para aplicar el AF CN?

e ¢ Cuanto apoyo del equipo AquaRating fue necesario para aplicar el AF CN?

e ;Qué valores de riesgo del AF CN incluiria en un dashboard?

e Qué mensajes utilizaria para convencer de que se aplicara este AF CN?

Al valorar el CN es importante analizar el impacto que causa el riesgo en la continuidad
del negocio.



hAYA l Elaboracion de la Informacién Documentada Pagina 21 de 42
P

=-==-
Macroproceso: Proceso: Subproceso: P o o
Estratégico Cooperacion y Relaciones | Gestion de Capacitaciones Codigo: N® de Version:
) ' EST-05-01-P 01
Internacionales Internacionales
Elaborado por: Aprobado por: Revisado por:

Fecha de aprobacion:

Presentacion Analisis Focalizado de Transformacion digital, a cargo de Francisco
Cubillo. Andlisis y debate.

El Ing. Cubillo hace una presentacion del andlisis, el cual incluye una amplia gama de la
consideracion de los temas de tecnologia, buscando que procesos y tecnologiasse
apliqguen. El Analisis busca totalizar por filas y columnas, no solo valorando el grado de
implantacion, sino el grado de mantenimiento, asignacion de recursos y si se hace con
recursos propios o tercerizados.

A partir de la situacién base se establece un plan recomendado, se fijan objetivos, se
conextualiza y se consideran las brechas orientadas por las necesidades de actuacion,
para incidir en cuanto la empresa querria mejorar en relacion a la situacion de partida.
Esto demarca una prioridad, relacionada con el horizonte de implementacién y coste.
Todo esto se hace y reporta en un documento que lo justifica. ElI AyA dichosamente
considerd a partir de todo el diagndstico realizado, los resultados de la propuesta de plan,
en la planificacion estratégica, lo cual esta vigente actualmente.

Fig. 19. Exposicion del andlisis focalizado de transformacion digital.

Desde los mismos métodos de diagnostico se ha sustituido la fiabildiad por grado de
implantacion y recursos asignados.

Se considera cada una de las areas en donde se implantaria la trransformacién digital
asociada a las areas de negocio. Comparar coste beneficio de lo que la empresa quiera
mejorar.
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En la tranformacion digital, se detalla por area de negocio el tema de innovacién
tecnoldgica, lo que hace posible la asignacion de acciones concretas de mejora.

No se realizaron preguntas al respecto, pero si una explicacion detallada del analisis. El
resultado del informe de AyA se encuentra en el enlace.

Presentacion Analisis de planes de transformacién einnovacién. Analisis y debate.

El Ing. Francisco Cubillo hace una explicacién sobre lo que implican los planes de
transformacion e innovacion. Esto es lo que culmina y da sentido a todo el proceso de
AquaRating. La explicacion fue breve, debido a temas de agenda, pero esta clara para
AyA.

Presentacion del AyA a cargo del Ing. German Mora, denominada AquaRating:
Experiencia desde el AyA.

El suscrito, expone la experiencia que en los ultimos 3 afios de forma intensa se ha
aplicado a conocer, implementar, y sobre todo, ir mas alla de los datos, el insertar dicha
informacion en la planifacion estratégica, producto del plan de transformacion realizado
en conjunto con el BID. Esta presentacidn, se encuentra en el anexo 3. A continuacion,
algunas figuras acerca de la presentacion.

Fig. 20. Presentacion del Ing. German Mora


https://intranetaya.sharepoint.com/:x:/s/uenid/EZNWQogWvltCmYAY7lA5ypoB21CpZJh7S5wFsUAGymmpcA?e=7DUlRm
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Fig. 22. Presentacion del Ing. German Mora

6. Conclusiones /acuerdos/Recomendaciones

Conclusiones

e El estandar provee certidumbre y diagnostico claro que elimina las subjetividades y
permite establecer planes concretos con victorias tempranas, de mediano y largo
plazo, basado en datos y no en opiniones internas sobre el negocio.
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e EIl estandar provee la posibilidad de identificar prioridades del negocio (lejos del
ambito politico), sino el mas técnico, porque es un estandar de desempefio para la
empresa como tal, de acuerdo con las mejores practicas.

e EI control de pérdidas estd muy asociado a temas de madurez que surgen de las
acciones gue se plantean cumplir en los planes de transformacién de AquaRating, se
evalla en qué forma voy implantando la madurez, pero no necesariamente el valor
de pérdidas fisicas, porque ellas dependen de otras politicas de reposicién, tiempo,
etc. La madurez va a generar medidas en el corto plazo y en el largo plazo, en las
expectativas en planes que llevan mas tiempo.

e Los andlisis focalizados son instrumentos sencillos de entender y aplicar, pero de
rigor técnico necesario de incorporar a nivel del conocimiento.

Recomendaciones

e Establecer para el mantenimiento de la informacién que respalda la linea base, un
enlace de cada macroproceso para asegurar que la informacién se mantenga vigente
y se incorpore de los planes de accion la informacion pertinente que mejore el rating.
Esto puede ser de darle acceso a varias personas para la plataforma y que asegure
gue dicha informacion esté actualizada.

e Se recomienda entre 2 a 3 afos la periodicidad del ejercicio y por ende, la
actualizacion de la linea base.

e A partir del estdndar, generar una guia de orientacién técnica para el AyA en términos
de los analisis focalizados y ademas, considerar los planes de accion que surgieron
del plan de transformacion, con el fin de orientar la gestion.

e Considerar los resultados del analisis focalizado de Continuidad del Negocio para
sumar con ello, al universo de riesgos institucionales. Esto implica una interiorizacion
de los resultados, la metodologia y su evaluacién global. Al valorar el CN es
importante analizar el impacto que causa el riesgo en la continuidad del negocio.
Poner en contacto con el encargado de riesgo (Lic. Ramiro Franco al correo:
famiro.franco@aguaquito.gob.ec) a nivel de gobernanza del tema de riesgos, para
valorar el tema de la continuidad del negocio de manera preventiva, no solo
correctiva.

e Continuar con el plan planteado de forma consistente y estar de cerca del BID para
ajustar y mejorar las propuestas de seguimiento que establezcamos como AyA.

e AquaRatingy los analisis focalizados, deben ser una herramienta de trabajo que debe
ser incorporada en el ejercicio habitual de analisis del contexto y cumplimiento de la
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empresa, lo cual permite nutrir los ejercicios periddicos de planificacién que debe el
AyA revisar y actualizar de forma continua.

Otras recomendaciones extendidas al BID en el marco del taller:

e Continuar el apoyo en la sistematizacion de la informacion, no solo del AQR y los
AF, sino en la implementacién del plan de transformacion.

e Acceso a los datos del AQR y AF

e A partir de las evaluaciones, valorar irse a la raiz de algunos de los problemas
medulares que han notado, para generar algunas guias adicionales en donde mas
nos duele a las empresas, ese de repente ABC basico y orientativo para asumir
algunos retos en términos de abordaje técnico. Que venga del BID, es muy
importante y siempre se valora.

e Brindar capacitacion particular en torno al estandar y los andlisis focalizados.
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Anexo 1 Invitacién a la actividad
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Gestion de Capacitaciones
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Revisado por:

Washington D.C.. 21 de febrero de 2023

Sefior

German Maora

Director de Innovacion y planificacidn

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados - Costa Rica

Ref: Taller “AguaRating, Construyendo fufuro desde la experiencia™
Estimado sefior German Mora:

La Division de Agua y Saneamiento del Banco Interamericano de Desarmolle (BID) y la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Fptable y Saneamiento de Quito EPMAPS—Agua de Quito, tienen el agrado de
extender la cordial invitacién al Taller “AquaRating, Construyendo futuro desde Iz experiencia”. El
objetive es analizar la utilizacidn de las herramientas AguaRating, especialmente las desarrolladas en
los Gitimos afios, desde la experiencia y visidn de los usuarios e idenfificar oportunidades para la mejora
en las funcionalidades de las heramientas y en los modelos para su aplicacion eficiente en las
EMpresas.

El taller internacional tendra la participacion de empresas de varios paises de la region y entidades con
experiencia practica en la aplicacion de las herramientas AquaRating. De este modo, se precisa de la
participacién activa de profesionales que hayan aplicado las herramientas AquaRating y hayan tenido
la eportunidad de conocer sus fortalezas y debilidades, asi como las problematicas de su aplicacion en
&l contexto de la empresa.

Entendemos que usted cumple los requisitos indicades de experiencia detallada en la aplicacion, y esa
es la razon porla que se le invita personalmente a este taller.

El taller incluirda una visita de campo a los sistemas de agua operados por la Empresa Pulblica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito(EPMAPS- Agua de Quito. Dicho evento se
llevara a cabo con el siguiente detalle:

Evento: Taller “AguaRating, Construyendo fufuro desde la experiencia.™
Lugar: Salon Auditorio de EPMAFPS

Direccion: Mariana de Jesis entre Alemania e ltalia, Quite, Ecuador.

Dia: 27 y 28 de marzo de 2023

Hora: Dia 1 09:00 a las 17:00 hrs, Dia 2 8:00 a las 17:00 hrs,

Para organizar la logistica y financiacion de su pariicipacion, que serd cubierta por el Banco
Interamericano de Desarrollo BID a través de una carta de acuerdo que cubrira los gastos de viaje (ida
y vuelta) desde su pais de origen y estadia en Quito (Ecuador), agradecemos su confirmacién a la
brevedad.

Para confirmar su paricipacidn, o en caso de requerir mayor informacién, per favor contactar a la
Caorinne Cathala (corinneciiadb.org) y Soledad Villarroel (supporti@aguarating org). La agenda con el
detalle de las actividades sera proporcionada posterior al envio de esta invitacion.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
.;. -. ) 4
- éfn'cqi.--ﬁ /‘r;
Sergio . Campos G.

Jefe de Division de Agua y Saneamiento

Banco Interamericano de Desamallo

Banco Inferamaricand de Desamolo | 1300 Maw York Ave. NW | Washington, D.C. 20577 USA | www.ladb.org
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Anexo 2

Agenda de la actividad

LUNES 27 MARZO

Elaboracién de la Informacién Documentada

PRIMERA PARTE (Para coordinadores)

Dia 1: lunes 27 de marzo — Auditorio - Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable
y Saneamiento, Oficinas de EPMAPS. (Inglaterra y Mariana de Jess)

Para usuarios de AguaRating con experiencia en las nuevas herramientas de Analisis
Focalizados y Planes de transformacion.

Hora Actividad

09:30 — 09:45 Registro de participantes

09:45 — 10:00 Bienvenida e inauguracion del taller

10:00 — 10:15 Introduccion, estructura y objetivos

10:15 — 10:30 Presentacion de los participantes

10:30 — 11:10 Repaso a la evolucion de AquaRating, implantacion, nuevas
herramientas y logros

11:10 - 11:30 Pausa café

711:30 — 11:40 Metodologia para el desarrolio del bloque 1 del taller

11:40 — 11:50 Una gran base de datos. Oportunidades de Bl

11:50 - 13:00 Interaccion y consulta a los participantes

13:00 - 14:00 Almuerzo

14:00 - 14:20 La experiencia AquaRating de EPMAFPS

14:20 - 15:00 Analisis Focalizado de posicionamiento frente al cambio climatico.
Andlisis y debate

15:00 - 15:15 Pausa café

15:15 - 16:00 Anadlisis Focalizado de pérdidas. Analisis y debate

16:00 - 17:00 Anélisis Focalizado de cultura innovadora e innovacion. Analisis y
debate

Dia 2: martes 28 de marzo — Auditorio - Empresa Publica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento, EPMAFS. (Inglaterra y Mariana de Jestis)

Para usuarios de AquaRating con experiencia en las nuevas herramientas de Andlisis
Focalizacios y Planes de transformacion.

Hora Actividad

9:00 - 9:40 Analisis focalizado de Integridad empresarial.
Analisis y debate

9:40 — 10:00 La experiencia AquaRating de AyA

10:00 - 10:40 Andlisis focalizado de Continuidad de negocio.
Andlisis y debate

10:40 — 11:00 Pausa café

11:00 - 11:30 Andlisis Focalizado de Transformacion digital
Andlisis y debate

11:30 - 12:10 Planes de Transformacion e innovacion
Andlisis y debate

12:10 - 13:00 Debate y conclusiones del blogue 1

713:00 - 14:30 Almuerzo

14:30 - 18:00 Visita Técnica (PTAP Bellavista)
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Anexo 3

Presentacion brindada por el funcionario

Diapositiva 1

Aquarating
Experiencia desde el AyA (CR)

Diapositiva 2

Datos generales de la empresa

« Nombre: Instituto Costarricense de Acueductos y

Alcantarillados (AyA)

« Constitucion: 1961

* Principal operador de agua y saneamiento en el pais
(48% en agua potable: 692 mil conexiones)

« Rector de 1530 entidades operadoras APS
« Trabajadores: 4050
* Presupuesto (2022): USD 367 M
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Diapositiva 3

Diapositiva 4

Partes interesadas clave
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Diapositiva 5 Ruta del Aquarating en AyA

Paso 1 Paso3 Fasos

Actualizo AQR + AFoc + Tigtal
Plan de Transiormation

AFocalizados.

?

Introdus en la Etrategia

Andliss Foc; OCPA IE, N, Pin 2020)

Diapositiva 6

Consideraciones Inteligencia de negocio
en el camino




hAYA’ Elaboracion de la Informacién Documentada Pagina 31 de 42
Macroproceso: Proceso: Subproceso: P o S
Estratégico Cooperacion y Relaciones | Gestion de Capacitaciones Codigo: N® de Version:
) . EST-05-01-P 01
Internacionales Internacionales
Elaborado por: Aprobado por: Revisado por:
Fecha de aprobacién:
Diapositiva 7

Diapositiva 8

Evolucién de AyA en el estandar Aquarating

CAUFICACION GLoBALAGR: 342 NN 39,69
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Diapositiva
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Resultados de AyA 2021
BENCHMARKING con 10 Empresas similares

Evolucién de ejercicios en torno a Aquarating

Estandar Aquarating

Posicionamiento frente al cambio climatico
Gestion de Pérdidas

Integridad Empresarial

Gestion de la Innovacion

Cultura innovadora

Riesgos en la Continuidad del Negocio
Digital

14.7
9.9

44.8
39
37
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191, 66%_-

Acciones por tipo

= Mejora de la
gobernanza
= Adquisicién de
132, 45% eaupes
= Estudios
B implantacién de
infraestructuras
Implantacién de
procedimientos.
W implantacién de
tecnologias

Total de acciones: 290

Acciones por escenario
de implementacién

';22, 8%

Total de acciones: 290,

73, 25%
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Acciones por coste

= Alto

Bajo

>1MUSD

<100KUSD

B Coste interno Esfuerzo interno

u Medio

159, 5%

Total de acciones: 290

Actuaciones por area y enfoques

>100kUSDy < 1M USD
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Cantidad de el y practicas a

todo el territorio

17

Elemento Practica

Cantidad de acciones a mejorar
fiabilidad por tipo

m Elemento

 Préctica




‘AYA Elaboracion de la Informacién Documentada Pagina 37 de 42
Macroproceso: Proceso: Subproceso: P o S
Estratégico Cooperacion y Relaciones | Gestion de Capacitaciones Codigo: N® de Version:
) . EST-05-01-P 01
Internacionales Internacionales
Elaborado por: Aprobado por: Revisado por:
Fecha de aprobacién:
Diapositiva
19
Diapositiva

20 Ejemplos de acciones concretas

Implementacion
de infraestructuras

Estudios
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Mejora en la
gobernanza

&

Implantacién
de tecnologias

Diapositiva
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de acci con la

de la empresa

Objetivos

Relacién con
Estratégicos a

ges
Estratégicos

objetivo

Distribucién de
acciones por

estratégico
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Alineamiento de acciones con los Ejes Estratégicos de la empresa

‘Comunicacién

Mas y mejores servicios

69, 18%
. ‘\,20, 5% -

4, 49% = Gestion Estratégica de la

Comunicacién

Eficiencia

® T @ sam
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28 Siguientes pasos en AyA

« Fortalecer nuestro modelo de seguimiento y control periddico del
avance de tareas, por ende de los objetivos estratégicos y del plan
como tal y del estandar.

« Generacion de dashboard gerencial para visualizacion a partir del
seguimiento con apoyo de herramienta Power BI.

« Revision anual del impacto de resultados en la mejora del rating.

* Valorar incorporar los resultados del Diagndstico para la
Transformacion Digital en las acciones del Plan de Transformacion.
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29 Recomendaciones al equipo AQR @

« Continuar el apoyo en la si la 3
solo del AQR y los AF, sino en la implementacién del plan de
transformacion: Dashboard gerencial.

A * Promover el acceso a la data del AQR y AF.

e A partir de las evaluaciones, continuar la intencionalidad en
empresas:

« Extraer de esa valiosa informacion, las debilidades mayores de las
empresas de agua, promover el ABC en temas medulares (incrementar
lainteligencia de negocio),

o Insistir en la insercién, utilizacién, beneficios, orientacién de
negocio en el sector que provoca AQR.

Diapositiva
30

Gracias
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